VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
PLATNE ODE DNE 1.11.2019

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi spoleCnosti
MaxStrategy s.r.o., ICO: 21972001, se sidlem Kurzova 2222/16, Stodulky, 155 00 Praha 5 (dale
jen “ Poskytovatel’), poskytujiciho sluzby inzerované mimo jiné na internetovych strankach
https://maxstrategy.cz (déle jen ,Internetové stranky“), na nichz ¢&i jinym zpusobem si muze
zakaznik Poskytovatele (dale jen ,Objednatel”) objednat Poskytovatelem nabizené sluzby. Tyto
VOP tvofi soucast smlouvy, ktera zplsobem popsanym v téchto VOP vznikne mezi
Poskytovatelem a Objednatelem (dale jen ,Smlouva®). Je-li Objednatelem ¢lovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna, je tento Objednatel spotfebitelem
(dale jen ,Spotiebitel”). Uvede-li Objednatel pfi vypinéni objednavky své identifikaéni &islo (IC,
ICO), ma se za to, Ze neni SpotFebitelem.

1. OKAMZIK VZNIKU SMLOUVY

1.1. Navrh na uzavieni Smlouvy (dale jen ,Objednavka“) mize Objednatel ucinit zejména
jednim z nasledujicich zpUsobu:

1.1.1.podanim objednavky na internetovych strankach Poskytovatele https://maxstrategy.cz
(dale jen ,Internetové stranky*)

1.1.2.jinou formou objednavky, zejména pisemnou objednavkou v listinné podobé.

1.2. Jsou-li v ramci Objednavky Objednatelem odsouhlaseny tyto VOP, &ini Objednatel navrh na
uzavieni Smlouvy, jejimz obsahem jsou podminky uvedené v Objednavce a téchto VOP.

1.3. Smlouva je uzaviena az pfijetim Objednavky ze strany Poskytovatele v jakékoliv formé,
zejména potvrzenim ze strany Poskytovatele v jakékoliv formé vcetné potvrzeni na e-
mailovou adresu, kterou uvedl Objednatel pfi Objednavce (dale jen ,Emailova adresa®).

1.4. Smlouva mlze byt uzaviena téz Ustné &i jinou formou. Uhradi-li Objednatel fakturu, s niz
jsou mu zaslany tyto VOP, plati, Zze obsahem Smlouvy jsou podminky uvedené ve fakture a
téchto VOP.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel bude poskytovat sdm ¢&i prostrednictvim jiné osoby ¢i subjektu nékteré z
nasledujicich sluzeb v oblasti odborného poradenstvi, strategického rozvoje,
podnikatelského poradenstvi a dalSich konzulta¢nich aktivit (dale jen ,sluzby®):
2.1.1.0stni poradenstvi pfi osobnich schizkach ¢i jiné formé komunikace nezachycené v

pisemnych vystupech, zejména ve formé pfimé komunikace vyhradné mezi
Poskytovatelem a Objednatelem (dale jen ,,Konzultace*);

2.1.2.zpracovani pisemnych vystupl s charakterem doporuceni, strategii, pland rozvoje
apod., bez ohledu na to, zda se jedna o vystup vytvofeny specialné pro
Objednatele nebo o standardizovany vystup pfipadné upraveny pro potieby
Objednatele (dale jen ,,Zpracovani doporuceni);

2.1.3.strategické audity, analyzy, planovani, diagnostické vystupy nebo obdobné &innosti
bez poskytnuti samostatného konkrétniho vystupu Objednateli (dale jen
»Planovani®);

2.1.4.zpracovani odbornych posudkl, analyz, diagnostik ¢i obdobnych vystupl bez
konkrétné uréeného rozsahu (dale jen ,,Posudky*);
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2.1.5.zprostfedkovani &i zajisténi vyhod, kontaktl, informaci &i sluzeb u tfetich osob (dale
jen ,,Zprostiredkovani‘);

2.1.6.nenarokové a Poskytovatelem dobrovolné poskytované sluzby v pfiméfeném rozsahu
dle uvahy Poskytovatele (dale jen ,,Nenarokové sluzby*);

2.1.7.dalSi souvisejici poradenské nebo podpulrné sluzby (dale jen ,,Dalsi sluzby*).

Objednatel si mGze objednat jednotlivé sluzby samostatné, pfiCemz konkrétni rozsah
sluzeb maze byt uréen dohodou smiluvnich stran, specifikaci v objednavce, odkazem na
internetové stranky nebo jinou formou specifikace.

Cena za sluzby je stanovena podle ¢asové jednotky (napf. hodina) nebo podle rozsahu
pisemného vystupu (napf. normostrana). Veskeré dalSi informace uvedené k rozsahu nebo
pribéhu sluzeb (napf. harmonogram, ¢asové odhady) maji pouze orientacni charakter,
pokud neni vyslovné stanoveno jinak. Poskytovatel je opravnén tyto orientacni udaje dle
svého uvazeni zménit.

Poskytovatel oznami Objednateli vzdy s dostateCnym predstihem misto a ¢as poskytnuti
sluzby, na které ma byt Objednatel osobné pfitomen. Cini-li takovy pfedstih alespon 3 dny,
ma se za to, zZe byl poskytnut v&as.

Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida za vysledek sluzeb, kdyz
z povahy véci ani vysledky sluzeb Poskytovatele v€etné Zpracovani doporuceni zpravidla
ani nemohou byt objektivné spravné a jsou zalozeny pouze na Usudku Poskytovatele, ve
ktery Objednatel vyjadfuje divéru podanim Objednavky &i uzavienim Smlouvy, nebot se
dikladné seznamil, at jiz na zakladé reference, prezentace i na zakladé jiné skutecnosti,
s charakterem cCinnosti Poskytovatele. Objednatel, ktery neni Spotfebitelem, se vzdava
prava z vadného provedeni sluzeb. To neplati pro zcela nepochybné vady, kdy
Poskytovatel objektivné a bez jakychkoliv pochyb plnil vadné.

Poskytovatel je opravnén, nikoliv v8ak povinen, bez naroku na dalSi uplatu poskytnout v
ramci jakékoliv sluzby &i jejich kombinace vystupy nebo plnéni nad ramec objednaného
rozsahu.

Pozadal-li Objednatel v Objednavce, aby bylo zapo€ato s poskytovanim sluzeb ihned,
v pfipadé Objednatele v postaveni Spotfebitele tedy jesté pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od Smlouvy, &i souhlasil-li s jejich Uplnym dokon&enim pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od Smlouvy v pfipadé Objednatele v postaveni Spotfebitele, nezavazuje to
Poskytovatele bez dalSiho k poskytnuti sluzeb v takovém Case. Poskytovatel je zejména
opravnén, nebude-li stanoveno jinak, vyckat s poskytnutim sluzeb az do okamziku pfipsani
platby na jeho ucet (dale jen ,Den platby“). Je v3ak rovnéz opravnén zapodit
s poskytovanim sluzeb, pfipadné je i dokoncit pfede Dnem platby, s ¢imz Objednatel plné
souhlasi.

PLATEBNi PODMINKY

Nedohodnou-li se strany jinak, je Objednatel povinen uhradit celou cenu za pfislusné
sluzby do 5 dnl ode dne odeslani Objednavky, a to na uCet Poskytovatele ¢&.
347747701/0300 ¢i jiny ucCet sdéleny Poskytovatelem. V takovém pfipadé vystavi
Poskytovatel za pfislusné sluzby po pfijeti ceny fakturu a tuto zasle Objednateli. Ma se za
to, ze vystaveni faktury je zaroven pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy, nedoslo-li k pfijeti
jiz dfive.

Objednatel souhlasi se zaslanim faktury na e-mailovou adresu.

Stane-li se Poskytovatel platcem DPH, je opravnén zvysit cenu o DPH.
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Uhradi-li Objednatel jakoukoliv ¢ast ceny za sluzby po poskytnuti nékterych sluzeb, plati,
ze poskytnuti sluzeb povazuje za prosté jakychkoliv vad.

OKAMZIK SPLNENi POVINNOSTi POSKYTOVATELE

Sluzba spocivajici v Konzultaci je splnéna vzdy uplynutim pfisluSného Casu interakce mezi
Poskytovatelem a Objednatelem v jakékoliv formé. V pfipadé sporli se ma za to, ze
Konzultace probéhla v takovém &asovém rozsahu, ktery uvedl Poskytovatel v osobni,
elektronické ¢i jiné komunikaci, pokud Objednatel proti takovému rozsahu uvedenému
Poskytovatelem nevznesl zadné namitky do 3 dnu od doby, kdy Poskytovatel ¢asovy udaj
uvedl.

Sluzba spocivajici ve Zpracovani doporuceni je splnéna vzdy zaslanim pfisluSného
vystupu o stanoveném poctu normostran Objednateli.

Sluzba spocivajici v Planovani je splnéna dokonCenim Planovani Poskytovatelem. S
ohledem na charakter této sluzby nemajici zadny samostatny vystup bere Objednatel na
védomi, ze neni opravnén rozporovat rozsah poskytnuti Planovani.

Sluzba spocivajici v Posudku je splnéna vzdy zaslanim Posudku Objednateli. S ohledem
na charakter této sluzby nemajici zadny stanoveny rozsah bere Objednatel na védomi, ze
neni opravnén rozporovat rozsah poskytnuti Posudku.

Sluzba spocivajici ve Vyhodé je spinéna sdélenim vSech udaju nutnych pro vyuziti Vyhody.
Sluzba spocivajici v DalSich sluzbach je splnéna v zavislosti na charakteru DalSi sluzby
vzdy podle toho, kterému z vySe vymezenych druht sluzeb je Dalsi sluzba nejpodobnéjsi.
ROZSAH A SPECIFIKACE SLUZEB

Jednotlivé sluzby mohou byt specifikovany v objednavce, e-mailové komunikaci nebo jinym
prokazatelnym zpusobem. V takovém pfipadé je specifikace zavazna v rozsahu, v jakém
byla mezi smluvnimi stranami odsouhlasena.

Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, plati, ze:

- u Casove vymezenych sluzeb (napf. konzultaci, mentoringu) pfipada stejna cena na
kazdou zapoc&atou ¢asovou jednotku,

- u pisemnych vystupt (napf. doporuceni, posudku) pfipada stejna cena na kazdou
zapocatou normostranu.

Veskeré dalSi udaje uvedené v marketingovych nebo jinych prezentacnich materialech
Poskytovatele, na internetovych strankach &i v jinych dokumentech, které nejsou vyslovnou
soucasti objednavky, maji pouze informativni a orientaCni charakter. Poskytovatel je
opravnén tyto Udaje jednostranné ménit.

UKONCENIi SMLOUVY

Smlouvu nelze zadnym zpusobem ukongit, nevyplyva-li pravo na ukonceni z ustanoveni
pravnich pfedpisu, od kterych se strany nemohou odchylit.

Objednatel deklaruje, ze zadné poruSeni Smlouvy pro ného nepfedstavuje poruSeni
podstatné, pokud to vyslovné neuvede v Objednavce.

Smluvni strany se mohou dohodnout na ukoneni Smlouvy zejména v pfipadé
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nespokojenosti Objednatele s poskytovanymi sluzbami. O moznosti ukonéeni Smlouvy
budou strany jednat v dobré vife. Objednatel bere na védomi, ze takova dohoda neni jeho
pravnim narokem. Poskytovatel obvykle na obdobné dohody pfistupuje za predpokladu, ze
mu bude uhrazeno 100 % ceny jiz poskytnutych sluzeb, a 25 % z ceny dosud
neposkytnutych, ale objednanych sluzeb.

Objednatel je opravnén v odivodnénych pfipadech pozadat o preruSeni poskytovani
sluzeb. Poskytovatel neni povinen takové zadosti vyhovét, zavazuje se vsak pfistupovat k
zadosti s ohledem na vaznost situace Objednatele.

ZAPOCETI SE SLUZBAMI A NEDOKONCENI SLUZEB

Clanek 6 VOP se uplatni pro kazdou situaci, kdy dojde k zapogeti poskytovani sluzeb,
avSak z divodu netrvani Smlouvy nedojde k jejich dokoncéeni, bez ohledu na pravni diivod
této situace, zejména bez ohledu na to, zda bude uvedena situace zplsobena opravnénym
odstoupenim Objednatele v postaveni Spotfebitele od Smlouvy, jinym opravnénym
ukon€enim Smlouvy apod.

Poskytovatel neni za zadnych okolnosti povinen vratit Objednateli cenu odpovidajici jiz
poskytnutym sluzbam ¢i jejich Casti pred ukonCenim Smlouvy. Objednatel nema za
zadnych okolnosti pravo namitat Ucelnost €i opravnénost €i jinak rozporovat fadnost
poskytnuti jednotlivych sluzeb, byly-li poskytnuty podle harmonogramu uvedeného u
takovych sluzeb na Internetovych strankach.

Pro acely vypoltu pomeérné Castky za poskytnuti sluzby plati, Ze na Casovou jednotku
jednotlivych sluzeb odvozenych od Casu pfipada vzdy stejna cena a na normostranu
jednotlivych sluzeb odvozenych od poltu normostran pfipada vzdy stejna cena. Vychazi se
pfitom vzdy z vymezeni sluzby na Internetovych strankach, pfipadné v jiné formé (listinné
prezentaci apod.), a to v ¢asti pojednavajici o zavazné naplini sluzeb.

INFORMACE SPOTREBITELUM

Ve vztahu k Objednateli, ktery je Spotfebitelem, se neuplatni takova ustanoveni téchto
VOP, ktera zakon ve vztahu ke Spotfebitelim zakazuje.

Poskytovatel dle § 1820 OZ Objednatele informuje a Objednatel akceptaci téchto VOP
potvrzuje, Ze byl informovan o nasledujicim:

8.2.1.Z4akaznik, ktery je Spotfebitelem, ma zédkonné a zakonem limitované pravo na
odstoupeni od Smlouvy, pfi€emz podminky, Ih(ita a postupy pro uplatnéni
tohoto prava, jakoz i formulaf pro odstoupeni od Smlouvy jsou stanoveny v ¢&l. 9
téchto VOP.

8.2.2.1 pfes zakonné a zakonem limitované pravo Spotiebitele na odstoupeni od
Smlouvy ma Spotfebitel povinnosti uhradit pomérnou &ast ceny za sluzby v
pfipadé odstoupeni od Smlouvy, pokud plnéni sluzeb jiz za€alo, jak je detailngji
rozvedeno v ¢lanku 7 a 9 téchto VOP.

8.2.3.0bjednatel, ktery je Spotfebitelem, se mulze se svymi stiznostmi obratit
podnétem ¢&i jinym zpUsobem stanovenym pravnimi pfedpisy za podminek
stanovenych pravnimi predpisy na Ceskou obchodni inspekci, pfipadné na
dalSi organy dohledu nebo statniho dozoru. Objednatel ma pravo obratit se se
svou stiZznosti téZz na Poskytovatele, a to bez dalSich podminek na e-mailovou
adresu info@maxstrategy.cz
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PRAVO SPOTREBITELE NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Tento ¢lanek 9 VOP se uplatni pouze ve vztahu k Objednateli, ktery je Spotfebitelem.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani davodu ve Ihité 14 dnd ode dne
uzavieni Smlouvy, jak tento den vyplyva z téchto VOP.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Spotfebitel o svém
odstoupeni od Smlouvy informovat Poskytovatele formou jednostranného pravniho
jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb). Spotfebitel je pro takové odstoupeni opravnén pouzit vzorovy formulaf
dostupny zde, neni to v3ak jeho povinnosti.

Aby byla dodrzena lhata pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné [haty.

Neni-li dale uréeno jinak, pokud odstoupi Spotfebitel od Smlouvy, vrati mu
Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy mu doslo
oznameni Spotiebitele o odstoupeni od Smlouvy, vdechny platby, které Poskytovatel
od Spotfebitele obdrzel. Pokud Spotfebitel poZadal Poskytovatele, aby s poskytnutim
sluzeb bylo zapoc€ato pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy a pokud pres
tuto Zadost od Smlouvy odstoupi, uhradi ve smyslu § 1834 OZ pomérnou Cast
sjednané ceny za tu Cast sluZeb, ktera byla poskytnuta do okamziku odstoupeni od
Smlouvy. Takova pomérna Cast se vypoclte zejména s ohledem na ¢l. 7.2 a 7.3 téchto
VOP.

V pfipadé, ze Spotfebitel souhlasil s Uplnym dokon&enim sluzby pfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni od Smlouvy a sluzba jiz bude pfed odstoupenim od Smlouvy zcela
splnéna, dle § 1837 pism. a) OZ nema Spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit.

Pro vraceni plateb pouzZije Poskytovatel stejny platebni prostfedek, ktery Spotfebitel
pouzil pro provedeni poc¢atecni transakce, pokud Spotiebitel vyslovné neurdi jinak. V
zadném pripadé tim Spotfebiteli nevzniknou dalsi naklady.

MIMOSOUDNIi RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Objednatel, ktery naplhuje znaky Spotfebitele dle § 2 odst. 1 pism. a) zakona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen ,Zo0S*), ma podle § 20d a nasl. ZoOS
pravo na mimosoudni feSeni sporu z uzaviené Smlouvy. Subjektem mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporu (tedy organem, ktery takovy spor je opravnén fesit) je ve
smyslu § 20e pism. d) ZoOS Ceska obchodni inspekce. Internetova adresa Ceské
obchodni inspekce je http://www.coi.cz/.

AUTORSKA PRAVA A OSOBNIi UDAJE

. Objednatel bere na védomi, ze hmotné vystupy jsou dilem ve smyslu autorského

zakona a podléhaji jeho ochrané. Veskera autorska prava nalezi Poskytovateli.
Objednatel nesmi tyto vystupy dale rozSifovat, prodavat, pronajimat, sdélovat
vefejnosti a jinak sdélovat tfetim osobam.

Odeslanim Objednavky dava Objednatel souhlas s pofizovanim fotografii i
videozaznamu své osoby jako uc€astnika konzultace nebo jiné poskytované sluzby, a to
pro ucely dokumentace a pouziti v propagacnich materialech Poskytovatele vcetné
Internetovych stranek. Tento souhlas je Objednatel opravnén kdykoliv odvolat
jakoukoliv formou, zejména ustné na misté, pisemné v listinné podobé nebo
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prostfednictvim e-mailové zpravy.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

12.2. Veskeré spory ze Smlouvy budou fe$eny pred mistné pfislusnym soudem Ceské
republiky.



